VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Internetového obchodu www.prochem.sk

1. Zakladné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prdva a povinnosti spolo¢nosti ProChem s.
r. 0., so sidlom Oravicka 416/130, 027 12 Liesek, ICo: 56639309, DIC: 2122368512, IC DPH:
SK2122368512, Zapisana v Obchodnom registri Okresny sud Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢.
86261/L, tel. +421 947 946 546, e-mail: info@prochem.sk (dalej aj ako “predavajlci”’) a
kupujuceho.

Preddavajuci ,,ProChem s. r. 0. nie je prevadzkovatelom online trhu, a teda nie je osoba, ktora
prevadzkuje a poskytuje kupujicim online trh, a to ani prostrednictvom tretej osoby, preto
sa na fu nevztahuju osobitné informacné povinnosti podla § 16 a § 17 zakona 108/2000 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zdsielkovom predaji v platnom zneni.

Preddvajuci je prevadzkovatel internetového obchodu www.prochem.sk.

Kupujucim je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora sa registruje prostrednictvom
internetového obchodu www.prochem.sk alebo si prostrednictvom neho objedna tovar, t.j.
uzatvori s predavajucim zmluvny vztah na dialku (dalej aj ako "kupujici").

V pripade, ak je zmluvnou stranou kupujuci (spotrebitel), riadia sa pravne vztahy neupravené
tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik v platnom
zneni; zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni; zdkonom
108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji

v plathom zneni. V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne vztahy
neupravené tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni.

Pouzivanim internetového obchodu preddvajuceho a potvrdenim objednavky dava kupujuci
suhlas s tymito obchodnymi podmienkami.

Organ dozoru: Slovenska obchodna indpekcia (SOI), In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj,
Predmestskda 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1., za@soi.sk, tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724
58 68.

Podnet na vykonanie kontroly méze kupujuci podat aj elektronicky prostrednictvom
platformy dostupnej na webovej stranke https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.

Ustanovenia obchodnych podmienok s neoddelitelnou stiéastou kipnej zmluvy. Odlisné
dojednania v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky a kiipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.
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2. Definicia pojmov

2.1. Digitalne plnenie je forma poskytovania tovarov alebo sluZieb, ktoré su dorucované v
elektronickej podobe prostrednictvom internetu alebo inych elektronickych komunikaénych
technoldgii (digitalny obsah, softvér, licencie, herné polozky a i).

2.2. Cena tovaru je penazna hodnota, za ktoru sa dany produkt ponuka na predaj. Vyjadruje
sumu, ktord kupujici musi zaplatit, aby ziskal konkrétny tovar.

2.3. Cena za dopravu je financna Ciastka, ktord kupujuci zaplati za dorucenie tovaru na miesto
urcenia, a to vratane ceny za jeho zabalenie, poStovné alebo iné poplatky.

2.4. Celkova cena je sucet ceny tovaru a ceny za dopravu, pripadnych dalSich nakladov a
poplatkov, ak tieto nebolo mozné urcit vopred.

2.5. DPH (dan z pridanej hodnoty) je spotrebna dan podla platnych pravnych predpisov, ktora sa
pripocitava k cene tovaru alebo sluzieb.

2.6. E-shop je internetovy obchod prevadzkovany predavajicim na platforme www.prochem.sk,
kde mdze kupujuci nakupovat tovar.

2.7. Faktura je danovy doklad, ktory vystavuje preddvajlci kupujucemu na potvrdenie predaja
tovaru alebo poskytnutia sluzieb. SlGzi ako pravny doklad o transakcii a obsahuje detaily o
predanych polozkach alebo sluzbach, ich cene, podmienkach platby a DPH, ak je
uplatfiovana.

2.8. Objednavka je formalna Ziadost kupujuceho o kipu tovaru, v ktorom kupujuici definuje, aky
tovar alebo sluzby chce zakupit, v akom mnozstve a za akych podmienok. Objednévka je
neodvolatelny navrh kupujuceho na uzavretie zmluvy o kupe tovaru s predavajucim.

2.9. Podnikatel je osoba zapisana v Obchodnom registri, zapisand v Zivnostenskom registri,
podnika na zéklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov alebo
osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

2.10. Tovar je akykolvek produkt, ktory je ponukany na predaj prostrednictvom
internetového obchodu (www.prochem.sk).
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2.11. Uzivatel'sky ucet je ucet, ktory si kupujuci zriadi na danej platforme internetového
obchodu uvedenim spravnych a platnych udajov, ktory umoznuje uchovanie zadanych udajov
a histdrie objednaného tovaru a uzavretych zmluav.

2.12. Zmluva je kipna zmluva dohodnutd na zaklade riadne vyplnenej objednavky zaslanej
prostrednictvom e-shopu a je uzavretd vo chvili, ked kupujuici prijme od predavajliceho
potvrdenie objednavky. Zmluvou je tiez zmluva na kdpu veci s digitadlnymi prvkami a zmluva
na poskytnutie digitalneho plnenia. V pripade, Ze sa tieto obchodné podmienky odkazuju v
ich jednotlivych ¢astiach alebo jednotlivych bodoch osobitne na zmluvu na kupu veci s
digitalnymi prvkami alebo na zmluvu o poskytnuti digitalneho plnenia, plati takato osobitna


http://www.prochem.sk/

Uprava iba pre tovar a/alebo digitdlne plnenie poskytnuté na zaklade daného zmluvného
typu.

2.13. Zmluva uzavreta na dialku je zmluva medzi preddvajicim a kupujicim dohodnuta a

uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a kupujliceho, najma vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalégu (“Zmluva“).

Objedavanie a uzatvorenie zmluvy

3.1. Tovar moze kupujlci objednavat nasledovne:

a) prostrednictvom nakupného kosika v internetovom obchode predavajiceho
(www.prochem.sk).

3.2. Pri kazdej objednavke musi kupujuci uviest nasledovné udaje:

3.3.

3.4.

3.5.

3.2.1.ldentifikacné udaje, najma meno a priezvisko, dodacia a faktura¢na adresa, telefénne
&islo, e-mail; fyzickd a pravnickd osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH.

3.2.2.Informacie o nakupovanom tovare (na e-shope www.prochem.sk kupujuci oznacuje
tovar, o ktorého nakup ma zaujem, tlacidlom "Do kosika"). Tieto informacie zahrfiaju
oznacenie tovaru, pocet kusov, cenu tovaru, cenu za dopravu, DPH, spdsob platby,
celkovu cenu a spdsob dorucenia tovaru. Informdcie o nakupovanom tovare budu
v objednavke vyplnené automaticky na zaklade zvoleného tovaru, spésobu platby a
spb6sobu dorucenia.

3.2.3.Identifika¢né Udaje a vyber tovaru méze kupujici menit az do doby potvrdenia
objednavky.

Objednavku kupujuci vytvori stlacenim tladidla "Objednat s povinnostou platby". Kupujuci by
si mal navrh objednavky pred potvrdenim pozorne skontrolovat. Stlaéenim tlacidla
"Objednat s povinnostou platby" kupujuci potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi sthlasi. Po stlaceni tlacidla "Objednat s povinnostou
platby " bude objednavka odoslana predavajucemu.

Predavajuci potvrdi kupujucemu objednavku v ¢o najkratSom ¢ase, a to spravou odoslanou
na e-mailovu adresu kupujuceho, ktord uviedol v objednavke. Stuc¢astou potvrdenia je
zhrnutie objednavky a tieto podmienky. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho
dochadza k uzavretiu kipnej zmluvy medzi predavajicim a kupujicim. Podmienky v zneni
ucinnom ku driu objednania tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy.

Preddvajuci ma pravo na neakceptovanie navrhu objedndvky v pripade, ked'si kupujuci
objedna tovar, ktory v Case prijatia objednavky predavajucim nie je dostupny, alebo ked'
sklade predavajuceho. V pripade, Ze nastane akakolvek situdcia, ked predavajuci nebude
méct navrh objednavky akceptovat, bude v ¢o najkratSsom ¢ase kupujiceho kontaktovat

s ponukou na uzavretie zmluvy v pozmenenej podobe oproti ndvrhu objedndvky. Zmluva je v
takom pripade uzavreta vo chvili, ked kupujuci potvrdi ponuku predavajuceho.


http://www.prochem.sk/
http://www.prochem.sk/

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Preddvajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu objedndvky aj v pripade, ked' pre technickd chybu
bola pred potvrdenim objednavky na e-shope uvedena zjavne nespravna cena tovaru. To
plati aj pre pripad, Ze zjavne nesprdvna cena bola uvedena aj v ndvrhu objednavky.
Predavajuci nie je povinny dodat kupujicemu tovar za tdto zjavne nespravnu cenu ani v
pripade, ked' uz kupujuci obdrzal potvrdenie objednavky, a teda doslo k uzavretiu zmluvy.
Predavajuci bude kupujiceho bezodkladne kontaktovat. Predavajici ma pravo odstupit od
zmluvy, pricom toto odstupenie od zmluvy zasle kupujucemu spolu s ponukou na
uzatvorenie novej zmluvy v zmenenej podobe. Nova zmluva sa v takom pripade povaZuje za
uzavretu vo chvili, ked kupujuci potvrdi ponuku predavajiuceho. V pripade, Ze kupujuci
neprejavi suhlas s novou ponukou preddvajuceho do 3 dni od jej odoslania zo strany
predavajuceho, ponuka straca platnost a obchodny vztah medzi predavajicim a kupujicim
sa tymto povaZuje za ukoncéeny. Pokial uz bola suma za objednany tovar uhradenj,
predavajuci ju zasle kupujicemu spat na bankovy Uéet. Za zjavne nespravnu cenu sa
povaZuje cena tovaru, ktora celkom zjavne nezodpoveda obvyklej cene u inych predajcov v
Case vytvorenia objednavky alebo celkom zjavne chyba Cislica v cene tovaru, pripadne je tam
Cislica uvedena navyse.

Kupujuci, ktory si na stranke predavajliceho vytvoril uZivatelsky ucet, moze vytvorit
objednavku aj prostrednictvom neho. Aj v takom pripade ma povinnost skontrolovat
spravnost, pravdivost a Uplnost uvedenych tdajov. Spbésob tvorby objednavky je totozny, ako
v pripade kupujuceho bez uzivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze nie je potrebné opakovane
vypliovat identifikacné udaje.

Kupujlci ma pravo na uplatnenie aktualne platnej zlavy. Zlavu je potrebné zadat do vopred
uréeného pola pri tvorbe objednavky.

V okamihu, ked do6jde k uzavretiu zmluvy, vznika kupujucemu zavazok na zaplatenie celkovej
ceny uvedenej v zmluve.

Uzivatel'sky ucet

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Na zaklade registracie v ramci e-shopu www.prochem.sk je kupujicemu umozZneny pristup
do jeho uzivatelského uctu.

Pri registracii je povinnostou kupujliceho uviest spravne a platné identifikacné Udaje av
pripade zmeny ich aktualizovat.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Tieto Udaje su
osobné a neprenosné, kupujuci nesmie tieto Gdaje poskytnut tretej strane. V pripade, Ze
kupujuci tieto udaje poskytne tretej strane alebo nezabezpedi ich dostatocnu ochranu a
dojde k ich zneuZitiu, predavajlci za takéto zneuZitie nenesie Ziadnu zodpovednost.

Uzivatelsky Ucet je osobny a kupujuci nie je opravneny umoznit jeho vyuZzivanie inym
osobam.

Predavajuci ma pravo zrusit uzivatelsky uéet kupujiceho v pripade, ked ho kupujuci viac ako
1 rok nevyuzival; ked’ kupujuci odstupi od zmluvy; ked kupujlci porusi svoje povinnosti podla
zmluvy.
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4.6. Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nevyhnutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia.

Cena a platobné podmienky

5.1. Cena tovaru je uvedenad na stranke predavajliceho. Ceny mézu podliehat zmenam.
Preddavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov a
dovozcov.

5.2. V pripade rozporu medzi cenou uvedenou pri tovare na stranke predavajuceho a cenou
uvedenou v navrhu objednavky sa uplatni cena uvedena v navrhu objednavky, ktora bude
vzdy totoznd s cenou v zmluve. V navrhu objednavky je tiez uvedena cena za dopravu,
pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.

5.3. Celkova cena podla bodu 2.4 je uvedenad vratane DPH, vratane vsetkych poplatkov
stanovenych osobitnymi pravnymi predpismi.

5.4. Kupujuci je povinny uhradit celkovi cenu po uzavreti zmluvy a pred odovzdanim tovaru.
MobZe tak urobit nasledujicimi spésobmi:

5.4.1.Bankovym prevodom: Po odoslani objedndvky preddvajuci vystavi kupujicemu
zalohovu fakturu so vsetkymi udajmi potrebnymi na vykonanie. V pripade platby
bankovym prevodom je celkova cena splatnd do 14 dni.

5.4.2.Kartou online: Platba prebieha cez platobnu branu Shoptet Pay, pricom platba sa riadi
podmienkami tejto platobnej brany, ktoré su dostupné na
adrese: https://www.shoptetpay.com/sk/vseobecne-obchodne-podmienky-sluzby-
shoptet-pay/. V pripade platby kartou online je celkova cena splatna do 24 hodin.

5.4.3.Dobierkou: V takom pripade dojde k platbe pri doruceni tovaru oproti odovzdaniu
tovaru. V pripade platby dobierkou je celkova cena splatna pri prevzati tovaru. Platba je
mozna hotovostou alebo platobnou kartou kuriérovi alebo na vybranom vydajnom
mieste. Pri platbe na dobierku sa uctuje manipula¢ny poplatok podla platného cennika
preddavajuceho.

5.4.4.Prostrednictvom Google Pay a Apple Pay: Rychly a bezpecny sp6sob bezkontaktného
platenia za tovar prostrednictvom mobilnych platobnych systémov.

5.5. Faktura bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni celkovej ceny a bude zasland na
e-mailovu adresu kupujuceho uvedenu v objednavke. Faktura bude tiez fyzicky prilozena k
tovaru a dostupna v uZivatelskom Ucte kupujuceho.

5.6. V pripade platby bankovym prevodom je celkova cena zaplatena pripisanim penaznych
prostriedkov na ucet preddvajliceho, v ostatnych pripadoch je zaplatend v okamihu
uskutocnenia platby.

5.7. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho po zaplateni celkovej ceny a po prevzati
tovaru.
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6. Dodanie tovaru

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Tovar bude kupujuicemu dodany spésobom, ktory si zvolil pri vytvarani objednavky, pricom si
méze vyberat z nasledujucich mozZnosti:

6.1.1.0sobny odber na odbernom mieste (firma STAVIVA VRABCEK s.r.0., Oravickd 416/130,
027 12 Liesek, pondelok — piatok: 07:00 — 17:00 hod).

6.1.2.Dodanie prostrednictvom dopravnych spolo¢nosti SPS a Packeta na adresu, ktoru
kupujuci uvedie v objednavke.

6.1.3.Dodanie tovaru na vydajné miesta a samoobsluzné vydajne miesta (AlzaBox, Balikovo,
Packeta vydajné miesto a Z-Box).

6.1.4.Paletova preprava Geis pre velkoobjemové zasielky.
Tovar je mozné dodat iba v ramci Slovenskej republiky.

Predavajlci je povinny dodat kupujicemu tovar bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dria
uzavretia zmluvy, pokial sa preddvajuci a kupujuci nedohodnu inak.

Tovar sa povazuje za dodany v okamihu, ked ho prevezme kupujuci alebo nim poverena
osoba, alebo ked ho predavajlci odovzda prepravcovi, ktorého si kupujuci objednal na
prepravu tovaru nad rdmec beznych moZnosti dopravy, ktoré ponuka preddvajuci.

Ak si tovar vyzaduje montaz alebo instaldciu zo strany preddvajlceho, tovar sa povazuje za
dodany az dokoncenim montaze alebo instalacie.

Tovar s digitalnymi prvkami sa povaZzuje za dodany okamihom, ked' je spristupneny na
stiahnutie a instalaciu, alebo ak ide o nepretrzité dodavanie digitdlneho obsahu alebo
poskytovanie digitdlnej sluzby pocas dohodnutej doby, okamihom jeho spristupfiovania
kupujucemu.

Pri plneni zmluvy méZu nastat také skutocnosti, ktoré budu mat vplyv na termin dodania
objednaného tovaru. O zmene terminu dodania a o novom predpokladanom termine
dodania objednaného tovaru bude predavajici kupujiceho bezodkladne informovat e-
mailom, pricom pravo kupujliceho odstupit od zmluvy tymto nie je dotknuté. Kupujuci bude
zaroven vyzvany, aby potvrdil sihlas s dodanim objednaného tovaru v novom termine.

V pripade osobného odberu na odbernom mieste bude kupujici o moznosti vyzdvihnutia
tovaru informovany prostrednictvom telefénu.

Pri preberani tovaru od dopravcu je povinnostou kupujiceho skontrolovat neporusenost
obalu tovaru a v pripade akéhokolvek poskodenia tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit
dopravcovi a predavajucemu. V pripade, Ze doslo k poskodeniu obalu, ktoré svedci o
neopravnenej manipuldcii a vniknutiu do zasielky, nie je povinnostou kupujliceho tovar od
dopravcu prevziat.



6.10. Kupujuci je povinny prevziat tovar na dohodnutom mieste a v dohodnutom ¢ase. Ak si
kupujuci doruéovany tovar neprevezme podla predchddzajlcej vety, preddvajuci mu e-
mailom oznami, kde si moze tovar prevziat, vratane lehoty na jeho prevzatie alebo zabezpedi
opatovné dorucenie tovaru na zaklade pisomnej Ziadosti kupujuceho zaslanej najneskér do
14 dni odo dnia, ked bol tovar dorucovany podla zmluvy a nebol prevzaty, pricom sa kupujuci
zavazuje uhradit predavajucemu vsetky naklady spojené s opatovnym dorucenim tovaru na
jeho ziadost.

6.11. Neprevzatie tovaru kupujucim na dohodnutom mieste a v dohodnutom case nie je
dévodom na odstupenie od zmluvy medzi preddvajucim a kupujucim. Ak vsak kupujuci
neprevezme tovar ani v dodatoénej lehote, vznika predavajicemu pravo od zmluvy odstupit
z dévodu porusenia zmluvy zo strany kupujliceho. V takomto pripade je odstupenie Gcinné v
den, kedy je toto odstupenie doruéené kupujucemu. Odstupenie od zmluvy nemad vplyv na
narok predavajuceho na ndhradu vzniknutej Skody v sume skutoénych nakladov
vynalozenych na pokus o doruéenie tovaru na ziadost kupujiceho, pripadne na nahradu
dalsich skéd, ak vzniknu. Platobné Udaje na zaplatenie tychto nakladov preddvajuci zasle
kupujucemu na e-mailovu adresu uvedenu v zmluve a su splatné do 14 dni od dorucenia e-
mailu.

6.12. Nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorsenia a straty tovaru prechadza na
kupujuceho v okamihu dodania tovaru. V pripade, Ze tovar kupujlci neprevezme alebo ho
prevziat odmietne, nebezpecenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorsenia a straty tovaru
prechadza na kupujliceho v okamihu, ked mal moznost tovar prevziat, ale z dévodov na jeho
strane k prevzatiu nedoslo. Prechod nebezpecenstva ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia
a straty tovaru na kupujiceho znamen3, Ze od tohto okamihu nesie kupujuci vietky désledky
spojené so stratou, zni¢enim, poSkodenim ¢i akymkolvek znehodnotenim tovaru.

Zodpovednost za vady a reklamacia
7.1. Zodpovednost za vady

7.1.1.Dodany tovar bude v sulade so vSeobecnymi poZiadavkami na tovar, bude mat
kvalitativne vlastnosti dohodnuté v zmluve, ustanovené prislusSnymi pravnymi predpismi
a normami, pripadne vlastnosti obvyklé.

7.1.2.Tovar nemusi byt v stlade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak predavajuci kupujiceho pri
uzatvoreni zmluvy vyslovne oboznamil s tym, Ze urcita vlastnost nezodpoveda takym
vSeobecnym poziadavkdm a kupujuci s tym vyslovne a osobitne suhlasil.

7.1.3.Predavajlci nezodpoveda za vady tovaru, ak vady tovaru vznikli po tom, ako kupujuci
tovar prevzal, za predpokladu, Ze vady nevznikli porusenim povinnosti zo strany
predavajuceho, alebo kupujuci mal moznost tovar prevziat podla ¢l. 6. tychto
podmienok a bez pravneho dévodu prevzatie tovaru odmietol alebo tovar neprevzal.

7.1.4.Predavajlci nezodpoveda za zjavné vady tovaru, ak kupujuci nevytkol zjavené vady
ihned po ich zisteni. Predavajuci nezodpoveda za skryté vady tovaru, ak kupujuci
nevytkol skryté vady bezodkladne po ich zisteni, najneskor vsak do okamihu uplynutia
zarucnej doby.



7.1.5.Predavajuci nezodpoveda za vady na pouzitom tovare, ak vady vznikli pouzivanim
tovaru alebo jeho opotrebenim. Pri tovare preddvanom za nizSiu cenu predavajuci
nezodpoveda za vady, pre ktoré bola dojednana nizsia cena.

7.1.6.VSeobecnd zarutna doba je 24 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut od momentu
prevzatia tovaru kupujdcim.

7.1.7.Pri vymene tovaru, zacina zaru¢na doba plyndt znova od okamihu prevzatia nového
tovaru kupujucim.

7.1.8.Ak je kupujucemu doruceny tovar v porusenom alebo poskodenom obale alebo je
zasielka zjavne prilis l[ahkd, kupujuci by nemal takyto tovar od dopravnej spolo¢nosti
prebrat a musi tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit predavajucemu na telefénnom
Cisle +421 947 946 546 alebo e-mailom na info@prochem.sk.

7.1.9.Ak sa kupujuci rozhodne takuto zasielku prebrat, je nutné v pritomnosti dopravcu
zasielku skontrolovat a uistit sa, Ze nechybaju ziadne polozky tovaru a ze su vsetky
polozky tovaru v poriadku. Ak kupujuci pri kontrole zasielky podla predchadzajlcej vety
zisti, Ze stav alebo pocet poloziek objednaného tovaru nie je v stlade s tym, o si
objednal, je povinny spisat s dopravcom Zapis o poskodeni zasielky alebo vytknut takyto
nedostatok v preberacom protokole dopravcu.

7.2. Reklamacia

7.2.1.V pripade dodato¢ného zistenia zjavnych vad po prebrati tovaru (napr. mechanického
poskodenia, chybajuci tovar alebo jeho polozky, nespravny tovar alebo jeho polozky) je
kupujuci povinny taki vadu bezodkladne oznamit predavajucemu a uplatnit si pravo zo
zodpovednosti za vady, teda tovar reklamovat. Urobit tak méZe zaslanim e-mailu alebo
listu na adresu predavajuceho uvedenu v Uvode tychto podmienok, pripadne osobne na
odbernom mieste. Pre reklamaciu moZete vyuZit aj vzorovy formular poskytovany zo
strany predavajuceho, ktory tvori prilohu €. 1 tychto podmienok. Neskér uplatnenu
reklamaciu z dévodu zjavnych vad na tovare, vratane vady spocivajucej v nedplnosti
tovaru, mébze predavajlci odmietnut.

7.2.2.Kupujuci nie je opravneny uplatnit si reklamaciu v pripade, ak za vady predavajuci
nezodpoveda v zmysle €. 7.1. tychto podmienok alebo podla pravnej Upravy platnej a
ucinnej v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

7.2.3.V ozndmeni, ktorym si kupujuici uplatriujete reklamaciu, je potrebné uviest najma popis
vady tovaru a identifikacné Udaje kupujuceho, vratane e-mailu, na ktory ma kupujdci
zdujem dostat vyrozumenie o spdsobe vybavenia reklamécie a spdsob vybavenia
reklamacie, v bode 7.2.11, 7.2.12, 7.2.13, ktory uprednostiuje.

7.2.4. Pri uplatneni reklamacie je potrebné predlozZit aj doklad o kupe tovaru (fakturu), aby sa
preukazala kupa u predavajuceho, v opacnom pripade predavajuci nie je povinny
reklamaciu uznat.



7.2.5.Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den dorucenia vadného tovaru spolu s
prislusnymi dokladmi. V pripade, ak je podanie, ktorym si kupujuci uplatiiuje
reklamaciu, nelplné (najma necitatelné, nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje
pozadované dokumenty a pod.), predavajuci si pisomne, prostrednictvom e-mailu od
kupujuceho vyziada doplnenie podanej reklamacie. V tomto pripade reklamacéné
konanie zacina v den dorucenia doplneného podania.

7.2.6.Predavajuci kupujucemu bezodkladne vystavi pisomné potvrdenie o prijati reklamacie
hned, ako mu bude dorucend reklamacia alebo doplnenie podanej reklamacie
kupujdcim.

7.2.7. Ak kupujuci nedoplni podanu reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 10 dni
odo dna dorucenia vyzvy o doplnenie zo strany predavajiceho, preddvajlci bude
povazovat podanie za neopodstatnené a takouto neulplnou reklamaciou sa nebude
zaoberat.

7.2.8.Vadu predavajuci odstrani v primeranej lehote, ktoru potrebuje na posiudenie vady a na
opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady, a
ktora nepresiahne viac 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie. Spotrebitelskd zaruku
podla § 626 Obcianskeho zakonnika neposkytujeme.

7.2.9.Spdsob odstranenia vady, ktory si kupujuci moze pri uplatiiovani reklamacie zvolit,
predavajuci nie je povinny akceptovat, ak zvoleny spbsob nie je mozny alebo by
preddvajucemu sposobil neprimerané naklady s prihliadnutim na cenu tovaru a
zadvaznost vady.

7.2.10. Vo vynimocnych pripadoch a z objektivnych dovodov moze preddvajuci lehotu na
odstranenie vady uvedent v potvrdeni o prijati reklamacie prediZit o najkratsi ¢as
potrebny na odstranenie vady. O takomto predizeni lehoty na odstranenie vady bude
predavajuci kupujiceho pisomne informovat.

7.2.11. Ak ide o vadu, ktort moze preddvajlci odstranit jej opravou, kupujici ma pravo, aby
bola vada bezplatne, v¢as a riadne opravend na naklady predavajuceho.

7.2.12. Namiesto odstranenia vady tovaru jej opravou moze kupujuci pozadovat vymenu
tovaru za novy rovnaky produkt.

7.2.13. Namiesto odstranenia vady tovaru jej opravou moze kupujuci vymenit vadny tovar za
novy, iny produkt z ponuky predavajuceho.

7.2.14. Po uplynuti lehoty na odstranenie vady ma kupujuci prdvo na primeranu zlavu z ceny
tovaru alebo moze odstupit od zmluvy. Rovnaké prava ma tiez aj v pripadoch, ak vadu
predavajuci neopravi alebo tovar nevymeni, odmietne opravit alebo vymenit tovar z
dovodu, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyZzadovali neprimerané
naklady, tovar ma nadalej rovnaké vady napriek jeho oprave alebo vymene alebo
predavajuci informuje kupujliceho o tom, Ze vadu nie je mozné opravit alebo tovar
vymenit v primeranej lehote alebo bez toho, aby kupujicemu spdsobil zdvazné tazkosti.



7.2.15. Od zmluvy kupujici nemdze odstupit, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je
vada zanedbatelna. Ak sa zmluva tyka viacerych produktov, kupujici méze odstupit od
zmluvy len vo vztahu k vadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnym produktom moze
kupujuci odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat, ze bude mat zaujem
ponechat si ostatné produkty bez vadného tovaru.

7.2.16. Reklamacia sa povaZuje za vybavenu odovzdanim opraveného tovaru kupujucemu,
vymenou tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru alebo pisomnym
odmietnutim reklamacie s odévodnenim.

7.2.17. Ak predavajuci odmietneme reklamaciu, kupujici ma pravo obratit sa na
akreditovanu osobu, autorizovanu osobu alebo notifikovanu osobu (napr. znalec,
autorizovana, akreditovand alebo notifikovana osoba, autorizovany servis, vedecka
inStitucia a pod.), aby mu poskytla znalecky posudok alebo odborné stanovisko, ktorym
preukaze zodpovednost predavajluceho za vady tovaru. Naklady suvisiace so ziskanim
znaleckého posudku alebo odborného stanoviska zndsa predavajuci, avsak kupujuci si
ich u predavajuceho musi uplatnit najneskér do 2 mesiacov od vybavenia opatovnej
reklamacie.

7.2.18. V pripade, Ze kupujuci preukaze zodpovednost predavajiceho za vady tovaru podla
bodu 7.2.17., kupujici ma moZnost vady opakovane reklamovat, pricom plati, Ze tuto
reklamaciu predavajiuci nemdze odmietnut a teda bude povinny sa opatovne
reklamaciou zaoberat.

8. Odstupenie od zmluvy

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni odo
dria prevzatia tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt uskuto¢nené pisomnou formou, musi
obsahovat vsetky Udaje sltZiace k identifikacii tovaru a musi byt vo vyssie uvedenej lehote
dorucené spolu s tovarom na adresu predavajuceho, resp. inu, ktoru predavajuci urdci. Pre
odstUpenie modze kupujuci vyuzit aj vzorovy formular poskytovany zo strany predévajlceho,
ktory tvori prilohu €. 2 tychto podmienok.

Tovar nesmie byt poskodeny, pouzivany, musi byt v pdvodnom obale a spolu s tovarom musi
kupujuci odovzdat vsetky dokumenty tykajuce sa predmetného tovaru (navod na obsluhu,
zarucny list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe. Kupujuci sthlasi a
berie na vedomie, Ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina o odstipeni od
kupnej zmluvy podpisand kupujucim.

Tovar, ktory je predmetom odstlpenia, nemdoze byt vrateny na dobierku. Takto zaslany tovar
preddvajuci neprevezme.

Pri dodrzani vy$sie uvedenych povinnosti kupujliceho, predavajuci prevezme tovar spat a do
15 dni odo dfia odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ktory kupujuci
uhradil za tovar, vrati kupujicemu vopred dohodnutym spdsobom spat.

Kupujuci neméze odstupit od kipnej zmluvy uzavretej na dialku najma v nasledovnych
pripadoch:



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.5.1.ak ide o zmluvu, ktorej sucastou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so
suhlasom kupujiceho pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy;

8.5.2.ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru alebo sluZieb, ktorych cena zavisi
od pohybu cien na finanénom trhu, ktoré predavajici nemoze ovplyvnit;

8.5.3.ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla osobitych
poziadaviek kupujiceho alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujlceho,
alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit;

8.5.4.ide o predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny;

8.5.5.ide o predaj tovaru, ktory bol zhotoveny podla Specifikacii kupujuceho alebo ktory bol
vyrobeny pre kupujiceho na mieru;

8.5.6.ide o predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze a tovar, ktory
bol po dodani neoddelitelne zmiesany s inym.

Kupujuci (nepodnikatel) méze od zmluvy odstupit aj vtedy, ak mu tovar nebol dodany vcas,
a to v pripade, ak predavajici odmietne kupujicemu tovar dodat; véasné dodanie tovaru
bolo mimoriadne délezité vzhladom na vsetky okolnosti uzavretia zmluvy; kupujuci pred
uzavretim zmluvy predavajicemu ozndmil, Ze v€asné dodanie je mimoriadne délezité.

Kupujuci zodpoveda za skody v pripadoch, ked tovar bude poskodeny v dosledku nakladania
s nim zo strany kupujuceho inak, ako je nutné s nim nakladat s ohfadom na jeho povahu a
vlastnosti. Hodnota takto sp6sobenej Skody bude odpocitand od sumy, ktord ma predavajuci
povinnost vratit z dévodu odstupenia kupujiceho od zmluvy.

Predavajuci ma pravo odstupit od zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru,
alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu
alebo vykonal zavainé zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho
vyplyvajuce zo zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého
usilia predavajuci nie je schopny kupujicemu tovar dodat v lehote uréenej tymito
podmienkami.

Predévajuci je opravneny od zmluvy odstupit aj v pripade opdtovného dorucovania na
Ziadost kupujuceho, ak ani potom kupujtci tovar neprevezme.

Alternativne rieSenie sporov so spotrebitelom

9.1.

Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajliceho so Ziadostou o napravu, a to prostrednictvom
e-mailu zaslaného na: info@prochem.sk, a to v pripade, ak kupujuci nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze boli
porusené jeho prava.



mailto:info@prochem.sk

10.

9.2. Ak predévajuci odpovie na ziadost kupujiceho zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni
od jej odoslania, kupujici ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (,,Subjekt”) podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v
zneni neskorsich predpisov (,,Zakon o alternativnom rieseni sporov®).

9.3. Subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieseni
sporov a ich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva
SR. https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativhe-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativhehoriesenia-spotrebitelskych-

sporov-1.

9.4. Navrh moze kupujuci podat spdsobom podla § 12 Zakona o alternativnom rieseni sporov.

9.5. Dalej ma kupujtci pravo zacat mimosudne rie$enie sporov online prostrednictvom platformy
OSR dostupnej na webovej stranke
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297,
resp. https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=S
K.

Ochrana osobnych udajov

10.1. Vsetky osobné Udaje poskytnuté kupujicim v ramci objedndvky tovaru alebo pri
registracii na www.prochem.sk su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade so
zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej ako ,ZO0OU"). K poskytovaniu
osobnych udajov dochddza pri odoslani objednavky alebo registracii uzivatelského uctu na
internetovom obchode www.prochem.sk, a to v rozsahu Udajov uvadzanych vo formuldri
objednavky ¢i v registratnom formulari.

10.2. Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim zmluvy, dava kupujuci v sulade so zak. ¢.
122/2013 Z.z. suhlas predavajicemu so spracovanim, zhromaZzdovanim a uchovévanim jeho
osobnych udajov pre Ucely uzavretia kipnej zmluvy, vybavenia objedndvok a suvisiacej
komunikacie so zdkaznikom, ale aj po UspesSnom vybaveni objednavky pre ucéely plnenia zo
zmluvy a vedenia prislusnej evidencie (napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni uc¢tovnictva a
pod.), a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim.

10.3. Osobné udaje su spracované v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefon, e-mail.
Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu vratane dalSich
zdkonnych prav k tymto udajom.

10.4. Predavajlci neposkytuje, nezverejfiuje a nespristupfiuje osobné Udaje zakaznikov
Ziadnej dalSej osobe, s vynimkou spoloc¢nosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym su
osobné udaje zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom pre ucely
dorucenia tovaru.

10.5. Suhlas so spracovanim osobnych udajov je udeleny na dobu neur¢itu a je mozné ho
kedykolvek odvolat vyslovnym a uréitym prejavom v pisomnej forme adresovanej
predavajucemu, a to postou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail info@prochem.sk.
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Odvolanim suhlasu so spracovanim osobnych tGdajov déjde zaroven k zrusSeniu zakaznickej
registracie.

10.6. Zakaznik ma podla zak. €. 122/2013 Z.z. v suvislosti so spracovanim osobnych tGdajov
pravo na zaklade pisomnej ziadosti od predavajuceho vyzadovat:

10.6.1. potvrdenie, ¢i su alebo nie si osobné Udaje o nom spraclivané;

10.6.2. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuivani osobnych Udajov v
informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy aZ Siesty bod; pri
vydani rozhodnutia podla odseku 5 je dotknutd osoba opravnena oboznamit sa s
postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii;

10.6.3. vo vieobecne zrozumitelhej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho
osobné Udaje na spracuvanie;

10.6.4. vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania;

10.6.5. opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuivania;

10.6.6. likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spractvania sa skoncil; ak su
predmetom spractvania Uradné doklady obsahujlice osobné (idaje, mbzZe poZiadat o ich

vratenie;

10.6.7. likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuivania, ak doslo k
poruseniu zakona;

10.6.8. blokovanie jeho osobnych udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu
jeho platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej
osoby.

10.7. Z4kaznik ma pravo u predavajiceho na zaklade pisomnej Ziadosti namietat voci:

10.7.1. spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpokladad, Ze su alebo budu
spracuvané na Ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu;

10.7.2. vyuzivaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na Ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

10.7.3. poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho
marketingu.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Predévajuci sa zavazuje dorucovat akukolvek pisomnu koreSpondenciu s kupujicim
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu uvedenu v zmluve, v uzivatelskom



ucte alebo cez ktoru kupujuci predavajiuceho kontaktoval. E-mailova adresa preddvajliceho je
uvedenad v Uvode tychto podmienok.

11.2. Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody medzi predavajicim a
kupujacim.
11.3. Preddvajuci je opravneny menit a dopliiat tieto podmienky, tato zmena sa viak

nedotkne uz uzatvorenych zmldy, ale len zmldv, ktoré budu uzavreté po nadobudnuti
uéinnosti tejto zmeny. O zmene podmienok bude predavajuci kupujiceho informovat iba

v tom pripade, Ze ma vytvoreny uzivatelsky Ucet alebo na zdklade zmluvy bude preddavajuci
dodavat tovar kupujucemu pravidelne a opakovane. Informacie o zmene budui v takomto
pripade zaslané na e-mailovu adresu kupujiceho najmenej 14 dni pred ucinnostou tejto
zmeny. Pokial preddvajuci od kupujuceho do 14 dni od zaslanie informacie o zmene
nedostane vypoved' uzatvorenej zmluvy na pravidelné a opakované dodavky tovaru, stavaju
sa nové podmienky stc¢astou zmluvy a uplatnia sa na dal$iu dodavku tovaru nasledujicu po
ucinnosti zmeny. Vypovednd doba v pripade, Ze kupujuci vypoved pod3, je 2 mesiace.

11.4. V pripade vy$sej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodna katastrofa,
pandémia, prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), preddvajuci nenesie
zodpovednost za $kodu spdsobent v désledku alebo suvislosti s pripadmi vy$sej moci alebo
nepredvidatelhymi udalostami, a ak tento stav trva po dobu dlhsiu ako 10 dni, ma
predavajuci pravo od zmluvy pisomne odstupit.

11.5. Kupujuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa oboznamil s
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

11.6. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda kupujicemu za
usly zisk, stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo ndsledné straty v désledku
nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym sp6sobom.

11.7. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené, ako aj pripadné spory vzniknuté
z neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo

Obcianskeho zakonnika.

11.8. Neoddelitelnou prilohou tychto podmienok je vzorovy formular pre reklamaciu
(Priloha ¢. 1) a vzorovy formuldr na odstupenie od Zmluvy spolu s poucenim (Priloha ¢. 2).

11.9. Na ¢innost predavajliceho sa nevztahuju Ziadne kddexy spravania podla § 2 pism. I)
Zakona o ochrane spotrebitela.

11.10. Tieto Podmienky nadobudajd ucinnost 1.1.2025



